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誠信經營推動誠信經營推動誠信經營推動誠信經營推動

主題1

 誠信經營推動小組
 掌理事項
 相關制度規範與修訂
 2022年度~落實誠信經營情形
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誠信經營推動小組誠信經營推動小組誠信經營推動小組誠信經營推動小組

誠信經營推動執行單位

*本公司為健全誠信
經營之管理,設立
「誠信經營推動小
組」,由總經理擔任
召集人, 指定管理部
為兼職執行單位
*負責誠信經營政策
與防範方案之制定
及監督執行，確保
誠信經營守則之落
實
*由管理部每年定期
向董事會報告執行
情形

董事會

總經理
(召集人)

管理部
(執行單位)
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本公司為健全誠信經營之管理指定管理部為兼職執行單位，負責誠信經
營政策與防範方案之制定及監督執行，主要掌理下列事項：

掌理事項

⼀、協助將誠信與道德價值
融入公司經營策略，並配合
法令制度訂定確保誠信經營
之相關防弊措施。

二、定期分析及評估營業範
圍內不誠信行為風險，並據
以訂定防範不誠信行為方案，
及於各方案內訂定工作業務
相關標準作業程序及行為指
南。

三、規劃內部組織、編制與
職掌，對營業範圍內較高不
誠信行為風險之營業活動，
安置相互監督制衡機制。

四、誠信政策宣導訓練之推
動及協調。

五、規劃檢舉制度，確保執
行之有效性。

六、協助董事會及管理階層
查核及評估落實誠信經營所
建立之防範措施是否有效運
作，就相關業務流程進行評
估遵循情形，作成報告。
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相關制度規範與修訂
• 2022/08修訂,  主要修訂 1.股東會可輔以視訊 2.財務業績發布前, 禁止董事交易股票 3.股東常會宜報
告董事酬金 4.建議女性董事比率達1/3  5.獨立董事不少於1/3 , 連續任期不逾三屆 6.明定公司網站設
置公司治理資訊專區

1.公司治理實務守則

• 2019/11修訂,                             2022無修訂事項

2.誠信經營守則

• 2019/11修訂,                                                                                    2022無修訂事項

3.誠信經營作業程序及行為指南

• 2016/11修訂,                                                         2022無修訂事項

4.企業社會責任實務守則

• 2022/11修訂,   宣言書更新簽立

5.道德行為準則

• 2016/11修訂,                                                                                                          2022無修訂事項

6.檢舉非法/不道德/不誠信行為案件之處理辦法

• 2014/11修訂,                                             2022無修訂事項

7.員工營業秘密辦法
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2022 ~落實誠信經營面向

2022
落實
誠信
經營
面向

A.教育訓練

B.法遵宣達

C.年度測驗

D.溝通管道

E.定期檢核

F.檢舉制度與檢舉人保護註：因疫情關係, 執行模式
多數維持與去年同, 但無大
規模授課之課程
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本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

A. 教育訓練 於各訓練班規劃誠信經營法規遵循(含
會計制度及內部控制等相關課程) ，修
習應有的法律常識、服務守則與行為規
範，進行宣導教育，加強共同管理意識
與預防不誠信行為之產生。

2022/1~10月相關訓練資
訊如上表。

2022/1~10月
訓練類別訓練類別訓練類別訓練類別

課程數課程數課程數課程數 訓練時數訓練時數訓練時數訓練時數 人次人次人次人次

誠信經營法規遵循誠信經營法規遵循誠信經營法規遵循誠信經營法規遵循
(含會計制度及內部控制含會計制度及內部控制含會計制度及內部控制含會計制度及內部控制
等相關課程等相關課程等相關課程等相關課程)

139 360 1272
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本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

B. 法遵宣達 推動全體同仁之宣導教育，
透過訓練課程及測驗時檢視，
宣導同仁於執行業務時應注
意之事項。

2022年以「落實誠信經營、營運法規
遵循」為主題，彙整道德行為準則重要
規範進行檢測，宣導同仁於執行業務時
應注意之事項。每位同仁到職當日皆會
說明並請同仁簽署知悉。
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本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

C. 年度測驗 每年對同仁實施選填檢視測驗，導引公司
同仁之行為符合道德標準，防止違法脫序，
並暸解公司既有的理念與基本價值觀，以
作為行為價值判斷之依據。禁止不誠信行
為與損害利害關係人利益、對公司智慧財
產權之保密義務等。

2022年度測驗重點為道
德行為準則，試卷樣張如
上圖。



9 9

本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

D. 溝通管道 員工可透過專線/信函/電子郵件等
多重暢通管道與各管理階層及管理
部反應

於網站、年報等對外文件及法
人說明會等對外活動主動宣示
誠信經營政策及落實誠信經營
之情形。

網站/誠信經營政策

年報/誠信經營
落實情形
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本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

E. 定期檢核 對所有營運據點之營運活動，進行貪腐
相關情事的風險評估，透過各單位每年
自行查核及法令遵循自行評估，達到有
效控管並落實執行，並由稽核單位獨立
稽核，確保整體機制之運作，共同管理
與預防不誠信行為之產生。

訂有「道德行為準則」串聯
各相關規範，納入員工績效
考核與人力資源政策，設立
明確有效之懲戒制度。
2022年無發生貪腐情事及
反競爭行為。

人力資源4⼤政策之⼀
RBA行為準則辦理

“品德操守”納入
員工績效考核

獎懲管理
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本項運作情形與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形：無差異

2022~落實誠信經營執行情形

面向面向面向面向 執行方式執行方式執行方式執行方式 落實情形落實情形落實情形落實情形

F. 檢舉制度與
檢舉人保護

於「公司治理實務守則」、「誠信經營守
則」、「誠信經營作業程序及行為指南」及
「檢舉非法/不道德/不誠信行為案件之處理
辦法」訂有具體檢舉制度，積極防範不誠信
行為，鼓勵內部及外部人員檢舉不誠信行為
或不當行為，指派管理部為檢舉受理單位，
受理同仁涉有不誠信行為之檢舉，公司網站
利害關係人專區提供員工、股東、利害關係
人及外部人有效之溝通方式。

建立檢舉人保護制度，
對於檢舉人身分及內
容均確實保密，承諾
保護檢舉人不因檢舉
情事而遭不當處置。
2022年無發生涉及不
誠信行為之情事。
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~謝謝~


